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Aggressivitit, Aggression, Gewalt — was ist das?

Aaqaressivitat Aaqaression

—

‘ destruktiv H konstruktiv ‘

‘ offen H verdeckt (heimlich) ‘

Gewalt

’ personell H strukturell ‘

| Handlung | | Unterlassung |
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Ubersicht

Aggressivitat, Aggression, Gewalt — was ist das?
ZDF: Zahlen, Daten, Fakten
Ursachen

Ausloser

@ b~

Handlungsmadglichkeiten

a) Vorbeugung

b) Deeskalation (entscharfen, herausfiihren)

NEWSTAND gGmbH Berlin - Management Akademie
. '//\ Umgang mit aggressivem Verhalten
Alzheimer W) bei Menschen mit Demenz
ANGEHORIGEN-NITWTIVE S5 Folie 2 Rosemarie Drenhaus-Wagner — 22.11.11

Aggressivitit, Aggression, Gewalt — was ist das?

Aggressivitat: Angriffsbediirfnis, Angriffsbereitschaft

Aggression: Angriffsverhalten
kann gerichtet sein

» gegen Gegenstande
> gegen Personen
e andere

e sich selbst

Gewalt: nach auBen und
auf andere gerichtete
schadigende oder machterhaltende

» Handlung oder

» Unterlassung
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ZDF: Zahlen, Daten, Fakten

» 56% Beschaftigte in der Pflege (n=1973) haben
in 1 Jahr physische Gewalt erfahren.
78% haben verbale Gewalt erlebt.
Zeh et al, 2009

= Jede vierte Pflegekraft in Alten- und
Pflegeheimen gibt an, immer mit aggressiven
und unfreundlichen Patienten konfrontiert zu
sein.

Simon et al., 2005

= 31 % bis 42 % demenziell Erkrankter werden

korperlich aggressiv
Brodaty, 2003
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Im Umfeld des Erkrankten liegende Ursachen

= Medikamente (auch Entzug!) z.B.
- abvierende Antidepressiva
- Schilddriisenhormone
- Parkinsonmittel
- paradoxe Wirkung von Benzodiazepinen
(Tranquilizer, Schlafmittel)

= Milieu
» Temperatur
* Reiziiberflutung
* Unruhe

= Freiheitsentzug
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In der Person des Erkrankten liegende Ursachen

= krankhafte Ursachen / Schmerzen

= Desqyientierung zur Situation, Person o. eigen. Koérper
z.B. Ahnlichkeit zu einer unsympathischen Person

= krankheitsbedingter Kontrollverlust liber die Gefiihle

= Hadern mit dem Schicksal / unerfiillte Wiinsche
(fehlende Lebensqualitat)

» fehlende Selbstbestimmung, Abhédngigkeit,
Rollenwechsel

» Hilflosigkeit, Angst, Verzweiflung

= friher geiibte Arten der Konfliktbewaltigung stehen
krankheitsbedingt nicht mehr zur Verfiigung

= Konflikte wurden schon immer gewalttitig ,,gelést”...
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In der Person des Erkrankten liegende Ausldser

= Erblicken des Spiegelbildes

(Ursache: Verkennen der Person)

* Ein Verhalten, das unangenehme Erinnerungen weckt
(Ursache: Kontrollverlust Uber die Geflihle)

= Ehefrau des demenziell Erkrankten verlasst das Haus,

um ihrem Beruf nachzugehen
(Ursache: Hadern mit dem Schicksal )

= Hilfestellung beim Waschen
(Ursache: fehlende Selbstbestimmung)

» Lang ausgeiibte Tatigkeit (z.B. Kaffee kochen) gelingt
nicht mehr (Ursache: Fahigkeitsverlust)

= Ehefrau erfillt nicht die Erwartung des Ehemanns
friher geiibte Arten der Konfliktbewaltigung stehen

(Ursache: friher gelibte Arten der Konfliktbewaltigung stehen krankheits-
bedingt nicht mehr zur Verfiigung)
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Im Umfeld des Erkrankten liegende Ausldser

Aggressionen kénnen Reaktionen sein auf unangemessenen Umgang bei der
Pflege und Betreuung im Bereich der

der Kommunikation

der Mobilitat

der Aufrechterhaltung vitaler Funktionen des Lebens

der Korperpflege

dem Essen und Trinken

der Ausscheidung

dem Kleiden

dem Ruhen und Schlafen

der Gestaltung des Lebensumfeldes, der Beschaftigung und des Wohnens
10 dem Umgang mit geschlechtsspezifischen Empfindlichkeiten / Verhalten
11. der Sorge fiir eine sichere Umgebung

12. der Sicherung sozialer Bereiche des Lebens

13. dem Umgang mit existentiellen Erfahrungen des Lebens

NG AWN=

Quelle: DBfK (Hrsg.): Gewalt in der Pflege, 1994
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Aggression als Reaktion auf unangemessene Mobilisation:

= Liegenlassen im Bett

= Fixierung (korperlich, medikamento6s)

= "Seniorensessel" aufzwingen (Sessel mit indirekter Fixierung durch
angebrachten Tisch)

= Einschrankung des Bewegungsspielraums,
z.B. Rollstuhl zu eng an den Tisch schieben

= Blockieren der Ausgédnge

= unangemessene Unterstiitzung der Bewegungen
(zu fest, zu grob, zu unachtsam)

= unangemessene Form der Beriihrung
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Aggression als Reaktion auf unangemessene Kommunikation

= unaufgefordertes Duzen

= Kritik vor anderen Menschen

= Riigen wie z.B. "Haben Sie sich schon wieder vollgemacht?"

= abfillige AuBerungen wie z.B. "Frau X sabbert."

= Lautes Reden, besonders bei Schwerhérigen

= Verwendung von Schimpfwértern

= Bevormundung

= Zwang zur Kommunikation

= Sprechverbot

= Verweigern von Horgeraten oder des Putzens der Brille

= Entzug von Zuwendung

= Konfliktvermeidung, Unterlassung

= Unaufmerksamkeit, Nichtbeachtung, Desinteresse

= Unterschatzung

= Unterhaltung m. Dritten liber den Kopf des élteren Menschen hinweg
= Vermeidung von Blickkontakt auch beim Sprechen

= Verniedlichung des Namens, respektlose Anrede wie z.B. "Oma“
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Aggression als Reaktion auf unangemessene Versorgung:

= "Durchzug machen"

= Liiften bzw. zu viel Liiften

= Liiften, wenn jemand nackt ist
= schlechte Geriiche belassen

= Wassertemperatur bestimmen

= den Bediirfnissen nicht angepasste Kleidung anziehen
(zu warm oder zu kalt)

= falsches Bettzeug zuteilen

= Rationalisierung von geduBerten Bediirfnissen: z.B.
"Sie brauchen keine Decke, es ist doch nicht kalt drauBen."”

= Verweigerung einer Warmflasche

= Vorenthaltung von Konsiliararzten, einer Logopédin, von Ergo- bzw.
Beschaftigungstherapien, ...
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Aggression als Reaktion auf unangemessene Koérperpflege :

= néchtliches Waschen

= Zwang zur Korperpflege, Vollbad, Dusche oder Haarwasche
= zwanghafte Anwendung eigener Hygienevorstellungen

= feste Einrichtung eines Badetags

= unzureichendes oder libertriebenes Abfrottieren

= Haare schneiden gegen den Willen

= ungewolites Fingernagel schneiden

= ungewolltes Rasieren bzw. Belassen eines Bartes

= Zwangsparfiimierung

= ungewollte Anwendung von Babypflegemitteln

= Organisation einer "WaschstraBe" (mehrere Bewohner des Heims werden
gleichzeitig im Bad gewaschen)

Aggression als Reaktion auf unangem. Nahrungszufuhr:
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Aggression als Reaktion auf unang. Hilfe beim Ausscheiden:

= Vorenthaltung von Ess- bzw. Trinkhilfen

= Missachtung gewohnter Eismitten und Essgewohnheiten
= Anwendung von Latzchen oder Plastikgeschirr

= EinfloRen von Nahrung

= Stopfen, zu schnelles "Fiittern”

= Verwendung des Wortes "Fiittern"

= nicht ausreichend Nahrung bzw. Fliissigkeit geben

= unerreichbare Platzierung des Essens

= durch starre Essenszeiten in festen Tagesablauf zwingen
= Verabreichung des Essens auf dem Nachtstuhl

= Anwendung von keiner oder zu viel Mundpflege

= Vorenthaltung der Zahnprothese

= Festlegung des Speiseplans

= routinemaBige Verabreichung passierter Kost

= Sitzenlassen auf der Toilette

= "drin liegenlassen"

= Anbringen eines "Dauerkatheters"

= Einrichtung von "Abfiihrtagen"

= Einfiihren von "Analtampons" / Fékalkollektoren
= Waschen auf dem Toilettenstuhl

= zu wenig Toilettengénge

= Verabreichung von Abfiihrmitteln an Stelle von entsprechender Kost
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Aggression als Reaktion auf unangem. Hilfe beim Kleiden:
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= EinschlieBen von Kleidung

= ungewolltes Anziehen

= ungewolltes Anziehen von Jogginganziigen, Morgenmanteln oder
Strumpfhosen statt Strimpfen

= auch tagsiiber nur Nachthemden bzw. Nachtkleider anziehen

= "Strampelsack”

= Anziehen von ungewollter Rollstuhlkleidung

= generell Kleider von Verstorbenen als Stationskleider anbieten

= Verweigern von Miederwésche

= zwanghafte Lagerung

= Zwangsmobilisation

= Verweigerung bzw. Nichtanpassung von Gehhilfen

= Verweigerung eines speziell angepassten Rollstuhls

= Nichtanpassung an motorische Fahigkeiten (z.B. beim Gehen: zu schnell
gehen, mitziehen)

= Ausfiihren von ruckartigen Bewegungen

= Anbringen eines "Bewegungsmelders" wider Willen
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Aggression als Reaktion auf Einflussnahme beim Ruhen: Aggression als Reaktion auf die Lebensumfeldgestaltung :

= zu zeitiges Wecken = Vorenthalten von Orientierungshilfen
= néchtliche Waschungen = Missachtung der personlichen Sphare (z.B. nicht anklopfen)
= Verabreichung von Schlafmitteln = Anstaltsmobel
(ohne Information oder ungewollt) = keine Mdglichkeit zur Eigenméblierung lassen
= Anstrahlen der Bewohner mit Taschenlampen wahrend der Nachtwachen = Zwang zum Einhalten eines starren Tagesablaufs
= Verordnung von Zwangsruhe oder Mittagsschlaf = private M6bel ungefragt zum Sperrmiill geben

= Verweigern des Mittagsschlafes
= Heimbetten statt eigenem Bett

= Heimbettwéasche statt eigener Bettwasche
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Aggression als Reaktion auf Beschaftigungssteuerung : Aggression als Reaktion auf sexuelle Identitatsverletzungen:
= Kindergartenspiele = Verhindern von zwischengeschlechtlichen Beziehungen
= Zwang zum Feiern bzw. Fréhlichsein * Schneiden von Einheitsfrisuren
= Vorenthalten von Feiern = Frauen ungewolit in "Jogginghosen stecken"
= &lteren Menschen Téatigkeiten aufzwingen, = Schamgefiihl verletzen
die liblicherweise junge Menschen gerne tun =  Waschungen im Intimbereich ohne Sichtschutz oder bei offener Tir
(z.B. Basteln mit Salzteig, Seidenmalerei usw.) = sexuelle AuRerungen &lterer Menschen negativ kommentieren oder
beldacheln

= Verkiimmern lassen von geistigen Aktivitidten
= Anbringen eines Katheters

= Anbringen eines Urinkondoms (in der Gebrauchsanweisung steht, Personal
soll das Glied erigieren)

= unreflektierter Einsatz von Inkontinenzmaterial, Netzhosen

= keine Beachtung des jeweiligen Geschlechts bei der Zuteilung des beim
Waschen behilflichen Pflegepersonals
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Aggression als Reaktion auf Verletzung der Sicherheit:

= Uberversorgung

= Entzug von MaBnahmen zur Sicherheit
= Vertrauensbruch

= Nichteinhaltung von Verabredungen

= unterstitzende Mittel vorenthalten
(z.B. Brille in den Nachtschrank legen oder Gehhilfen wegstellen)

= defekte Steckdosen nicht reparieren

= Legen eines Kabels mitten durchs Zimmer
= Entwenden der Klingel

= zu feuchtes Wischen

= Stehenlassen von Wasserlachen

= Uhren und Kalender nicht aufhingen

= keine Handldufe anbringen

= Fixierung bzw. Bettgitter

NEWSTAND gGmbH Berlin - Management Akademie
. // Umgang mit aggressivem Verhalten s
Alzheimer Q\V//\ bei Menschen mit Demenz NEW TAND
ANCEHORIGENNITATIVE S5 Folie 24 Rosemarie Drenhaus-Wagner — 22.11.11

Aggression als Reaktion zu existentiellen Lebenserfahrungen

= Missachtung oder Nichtbeachtung der Religiositét
= Vermitteln von Hoffnungslosigkeit
= Verbreiten von plumpem Optimismus,
z.B. in Form von Floskeln wie: "Na, das wird schon wieder!"
= "Negativgesprache"
= Abblocken von Gesprachen

= Versuch, Gespriache liber das Sterben und den Tod zu unterdriicken
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Aggression als Reaktion auf Beeinflussung des Umgangs:

jemand sich selbst liberlassen

"aus dem Zimmer werfen"

Beaufsichtigung ("ins Zimmer setzen")

Mehrbettséle einrichten

"Taschengeld" verweigern

Einrichten von festen Besuchszeiten

keine AuBenkontakte ermdglichen oder fordern

reizarmes Umfeld

Dauerberieselung durch Fernsehen / Radio

Zwangsberieselung durch Fernseher bzw. Radio

Nichtachtung des Musikgeschmacks der Bewohner

AusschlieRen der Angehérigen

Zwangsvermittlung unter den Bewohnern (z.B. "Frau X, ich setze Sie jetzt
mal zu Frau Y ins Zimmer, dann kénnen sie sich schon unterhalten)
Vernachlassigung oder Uberbewertung der Wiinsche der Angehérigen
Weigerung, Einkéufe fiir die Bewohner auszufiihren

Aufzwingen von Gesprichen

Hausordnung
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Handlungsmaoglichkeiten

Menschen mit Demenz sind die groRte
Risikogruppe fiir Sedierungen und Fixierungen:

» medizinische Fixierungen
17 % ambulant
70 % stationar
Rodschinka/Héflich, 2011

» mechanische Fixierungen
5-10% stationar
Redufix, 2010

= freiheitsentziehende MaRnahmen
26-42% stationar

Redufix, 2010
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Handlungsmaglichkeiten

wahrnehmen = deuten 2 handeln

Handlungsmaglichkeiten: Vorbeugung
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Handlungsmaglichkeiten: Deeskalation

MaBRnahmen um Aggressionen des Gepflegten vorzubeugen:
= Bediirfnisse und Gefiihle wertschatzen (validieren)

= eigenes Verhalten und Umgebung der Krankheit anpassen
= angenehmes Milieu schaffen bzw. erhalten

= aggressive GefiihlsauBerungen beachten:
falls moéglich, Situation verlassen

=  Zwang, Misshandlung, Gewalt soweit wie méglich vermeiden

= Biographie, Rituale, Gewohnheiten, Vorlieben, Abneigungen
beachten (den Kranken verstehen)

= Wohlbefinden des Kranken iiber die Wahrheitsliebe stellen
= ggf. Medikation wechseln
» Ahnlichkeit zu Personen vermeiden, die der Kranke nicht mag

Grundregeln (nicht nur bei Menschen mit Demenz):

= sofort reagieren (mdéglichst alleine und ohne ,,Publikum®)

= Uberschaubare Situation herstellen (Unruhefaktoren ausschalten)
= aggressives Verhalten nicht persénlich nehmen

= Ruhe ausstrahlen (bei sich selbst anfangen, d.h. ruhig werden)
tief durchatmen, entspannen, beherrscht bleiben
falls nicht mdglich: am besten geeignete Kollegin iibergeben

= Blickkontakt aufnehmen und maRvoll halten
= stimmig kommunizieren (respektvoll, aufrichtig, empathisch):
- Stimme: tief und wohlklingend
- Gestik: behutsam bewegen
- Mimik
= Bedirfnisse, Gefiihle und Befindlichkeit des Gegeniibers verstehen
(Biografie!) und aussprechen: ,,Sie wirken sehr erbost, weil...*
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Handlungsmaglichkeiten: Deeskalation
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MaBRnahmen um Aggressionen des Gepflegten zu beenden:
= die auslosende Ursache herausfinden und moglichst beseitigen

= Ausldser korrigieren — vor allem wenn das eigene Verhalten zur
Aggression gefiihrt hat

= Verbal eine L6sung anbieten, die in die momentane
Vorstellungswelt des Erkrankten (z.B. Berufsalltag) passt

= Situation voriibergehend verlassen
= Schuld auf sich nehmen / sich selber klein machen
= evtl. Verhalten spiegeln
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